METRICAS E KPI'S

Guila para iniciantes
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KPI'S - Key Performance Indicators

KPls sao indicadores especificos, definidos de
acordo com os objetivos que o hegodcio pretende
alcancar a fim de medir o resultado das ac¢des
realizadas.

Através dos KPlIs é possivel acompanhar o
desempenho de uma estratégia e permite
perceber se esta no caminho certo para atingir os
objetivos previamente definidos.
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Métricas

Embora aparentemente semelhantes, métricas e
KPI's sao dois conceitos completamente distintos,
mas gue se combinam entre si.

A métrica é o indicador que mostra um
determinado comportamento, p.ex:

e Visitas ao site

e Visitantes unicos -

O KPI é um indicador da performance dessas métricas:
e Taxa de conversao de vendas
e Tempo de permanéncia no site
e NUmero de assinaturas de newsletter
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Critérios para definir Métricas e KPI'S

e Devem representar os objetivos do negdcio
como um todo, ou seja, conseguir mostrar /
qual a performance que as estratégias
definidas estao a ter
e Devem ser relevantes: para o cumprimento e
dos objectivos
e Devem facilitar a tomada de decisdes
Importantes ajudando a fazer escolhas
Inteligentes e a definir o melhor caminho
para o0 Nosso negocio
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Critérios para definir Métricas e KPI'S

e Devem ser baseados em dados confidveis e
mensuraveis

e Devem ter periodicidade: escolher KPIs que possam
ser medidos periodicamente, ajudando no processo de
tomada de decisao

Nota: As métricas da vaidade (likes, comentarios e
partilhas) nem sempre sao tao importantes como A
parecem.
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Taxa de Conversao

A Taxa de Conversao -Através dela podemos perceber o quao eficiente e maduro
esta o site.

A taxa de conversao pode ser calculada em todas as etapas do funil de vendas e

traz um diagnodstico do ponto fraco da estratégia e, principalmente, mostra onde
devemos atuar.

Calcular a Taxa de Conversao

Para calcular a taxa de conversao, basta dividir o numero de conversoes pelo
numero de visitas ou contatos totais.

Vé nas paginas seguintes um exemplo pratico.
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Exemplo Pratico de Taxa de Conversao

Accao: Criar uma landing page e fazer a sua
divulgacao nas redes sociais.

A audiéncia ird aceder a essa pagina,
demonstrando interesse pelo seu conteudo.
De todas as pessoas que acederem, as que de
facto estiverem interessadas no tema vao

preencher o formulario disponibilizado
(conversao).

Em cada campanha ou periodo estipulado,
podemos avaliar a quantidade de pessoas que
converteram versus a guantidade total de

visitas a essa pagina.
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Como calcular a taxa de conversao?

Continuando com o exemplo dado acima:

Uma pagina com 10.000 acessos em determinado perl'odoﬁ,/-f'
de tempo teve 598 formularios preenchidos.

Neste caso, calculamos da seguinte forma:
Acessos: 10.000 e
Numero de Conversoes: 598 4

Calculo:

598/10.000 = 5,98%
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Meétricas Socilals

Estdao diretamente relacionadas
com os objetivos da marca nas
redes sociais.

Cada empresa tem os seus
objetivos especificos,
previamente definidos na
estratégia, para desenvolver
conteudos nesses canais e, de
acordo com cada um deles, sao
utilizadas e analisadas métricas
diferentes.
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Meétricas Sociais
Alcance:

E uma métrica visivel em redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter e
LinkedIn. Permite saber quantas pessoas recebem o conteudo divulgado.
Engagement:

A soma de quem comenta, faz like, partilha ou clica nas postagens.
Sera sempre um numero menor do que o de visualizacdes do conteudo.
Seguidores:

O volume de pessoas que destaca o seu interesse em acompanhar as suas
publicacdes, mas ter seguidores nao significa que todos eles irao ver o seu
conteudo.
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Métricas de Negoci

R

O sucesso de um negdcio estad
relacionado com fatores que vao
além da divulgacao, como preco,
retorno sobre o investimento,
produto, entre outros. Nao temos
controlo sobre todos eles, mas é
Importante conhecé-los para
entender qual o impacto das
acoes de marketing.
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Exemplo Pratico Métricas de Negdcios Vs Métricas Sociais

Temos um modelo de ecommerce com taxa de conversao de 1% ou seja:
e De 1000 acessos, 10 vao comprar algum produto (métrica de negdcio)

e Para os 1000 acessos, fol nhecessario criar um post no blog partilhado no Instagram
gue teve mais de 20 mil de alcance e 600 de engagement (métricas sociais)
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10 Métricas para
acompanhar no dia a dia
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10 Métricas para acompanhar no dia a dia

Visitantes:

O numero de visitantes representa a guantidade de pessoas que visitaram o site,
Independentemente de quantas vezes essas pessoas acederam ao endereco.
Esta € uma métrica importante de ser acompanhada, pois reflete diretamente a
audiéncia que o site ou blog da empresa possuli.

Leads:

S30 os visitantes do site ou blog que se interessaram pelo conteudo ou pela proposta de
valor o suficiente para fornecerem dados de contato em troca de algo (assinatura de uma

newsletter, um material para download, o contacto de um consultor, um pedido de teste
Oou outros tipos de conteudo

Indica com gquantas pessoas vocé pode de fato iniciar um relacionamento para,

futuramente, tentar uma venda.
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10 Métricas para acompanhar no dia a dia

Leads por canal:

E importante identificar quais os canais (e-mail marketing, pesquisa organica, redes
socials, publicidade paga, etc.) que sao mais eficientes na geracao de Leads.

O CPL (Custo por Lead):

Permite saber o valor de cada Lead gerado, dividindo o valor investido com o trabalho
de Marketing Digital pelo numero de Leads gerados, oriundos das diversas fontes.

CPC ou Custo por Clique:

E um indicador de marketing muito utilizado em campanhas de publicidade paga.
Representa o valor médio que foi investido para cada clique recebido num anuncio.
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10 Métricas para acompanhar no dia a dia

A Taxa de Conversao:

Permite perceber o quao eficiente e maduro esta o site.

A taxa de conversao pode ser calculada em todas as etapas do funil de vendas e traz
um diagndstico do ponto fraco da estratégia e, principalmente, mostra onde devemos
atuar.

CPA (Custo por Aquisi¢cao):

Também utilizado com frequéncias nas acdes de publicidade paga, o CPA é a métrica
gue identifica o valor pago para que o publico atinja o objetivo principal da campanha,
geralmente ligado a uma conversao.

Taxa de Abertura de email:
Mostra a percentagem de pessoas que abriram determinado email sobre o volume de
pessoas gue recebeu o email.

PIXY

ACADEMIA



10 Métricas para acompanhar no dia a dia

Pageviews (Visualizacao de Paginaj:
Importante para identificar, por exemplo, quais sao as paginas mais acedidas.

A Taxa de Rejeicao (bounce rate):

E a percentagem que indica quantos visitantes acederam apenas a uma pagina do site de
empresa € em seguida sairam, sem continuar a havegacgao.
Cada vez que isso acontece é contabilizada uma rejeicao.

PIXY

ACADEMIA



A ACADEMIA

PIXY |
( T_ T ACADEMIA

y A

A Academia da Pixy € o sitio certo para aprenderes sobre
Marketing e Branding aplicados ao Digital.

No nosso website -pixyagency.com encontras:
e CuUrsos
e Workshops
e Short classes e Tutoriais

para desenvolveres uma estratégia no Digital.

Segue-nos nos nos locais habituais!
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UM GUIA PARA CRIAR MARCAS QUE AP AIXONAM!

GUIA PRATICO DE MARHETING & BRANDING DIGITAL

Ja tens o primeiro capitulo do Love Brands - Um guia
para criara marcas que apaixonam?

Nao? Entao visita-nos em pixyagency.com,

ou segue este link e faz jJa download do e-book que te
da o passo a passo para a construcao de uma
estratégia que vai deixar o publico apaixonado pela
tua marca!



http://www.pixyagency.com/
https://bit.ly/3gWz1mW

